Reklamaény poriadok

l.
PREAMBULA

Skupina spolo¢nosti nizsie $pecifikovanych a spoloéne pomenovanych ako skupina Wienerberger sa zaobera vyrobou a predajom
systémov v oblasti stavebnictva a infrastruktiry. Medzi hlavné oblasti v stavebnictve patri portfolio produktov a sluzieb pre stenu,
strechu, dlazbu a fasddu a hlavné oblasti v infrastruktare je to portfolio produktov a sluzieb zamerané na vodné a energetické
hospodarstvo. Produktovy vyvoj skupiny Wienerberger sa zameriava predovsetkym na produkty v oblasti hrubej stavby a spevnenych
ploch. Spoloénost’ Wienerberger s.r.o. (nizsie $pecifikovand) je spolo¢nost’ s medzinarodnou pdsobnost'ou, ktora distribuuje vlastné
produkty a produkty inych vyrobcov prostrednictvom lokalnych aj zahrani¢nych logistickych centier. Jednym z hlavnych ciel'ov
skupiny Wienerberger je zlepsit’ kvalitu Zivota I'udi prostrednictvom nasho radu inteligentnych, odolnych a udrzate'nych produktov
pre novostavby, renovacie a infrastruktaru.
Na Slovensku patria do skupiny Wienerberger (d’alej aj ,,skupina Wienerberger) nasledovné spolo¢nosti:
e  Wienerberger s.r.o.

so sidlom na Tehelna 1203/6, Zlaté Moravce 953 01, ICO: 31 418 821, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Nitre,

QOddiel: Sro, Vlozka 2141/N
e Semmelrocks.r. 0.

so sidlom na Trnavska 3728, Sered’ 926 01, ICO: 35 703 601, zapisana v Obchodnom registri Okresny stid v Trnave, Oddiel:

Sro, Vlozka &.: 12081/T
. PIPELIFE SLOVAKIA, s.r.o.

so sidlom na Kuzmanyho 13, Piestany 921 01, ICO: 34 118 071, zapisana v Obchodnom registri Okresny sud v Trnave, Oddiel:

Sro, Vlozka ¢.: 1081/T

(dalej len ,,predavajuci” v jednotnom aj mnoznom ¢isle ).

Spolo¢nost Wienerberger s r. 0. (dalej tieZ ako “Wienerberger®) je dlhodobym vyrobcom a predajcom tehal a keramickej krytiny
na Slovensku. V ponuke firmy Wienerberger mozno najst’ vSetko, €o je potrebné na vybudovanie hrubej stavby od zakladov az po
strechu. Sortimentom firmy je v sucasnosti systém pre stenu s obchodnym nazvom Porotherm, systém pre strechu s obchodnym
nazvom Tondach alebo Wienerberger a systém pre fasadu s obchodnym ndzvom Terca. Pri systéme Porotherm ide o tehly pre
obvodové steny s vysokym tepelnym odporom, tehly pre vnutorné nosné steny s vysokou pevnost'ou, akustické tehly s vynikajdacimi
zvukovo-izolaénymi vlastnostami, deliace priecky a doplnkovy sortiment, ku ktorému patria napriklad tehly umoziujice murovanie
rohov a osteni bez toho, aby sa jednotlivé kusy museli delit’. DéleZitymi prvkami systému st keramické preklady doplnené o preklad,
ktory ma rovnaku vysku ako tehly a keramické stropy. Cely systém dopiiajii malty Porotherm a montédzna pena Dryfix §tandard a
Dryfix Extra. V systéme striech sa nachadzaju keramické Skridly s keramickym prislu§enstvom pod znackou Tondach a beténové
skridly s prislusenstvom pod znatkou Wienerberger. Cely systém dopiiia nekeramické prislusenstvo. Pri systéme Terca ide o
keramické licové tehly a keramické obkladové pasiky Terca.
Spolo¢nost’ Semmelrock s. r. 0. je dlhodobym vyrobcom a predajcom dlazieb na Slovensku. Sortiment firmy je systém pre dlazbu s
obchodnym nazvom Semmelrock.
Spolo¢nost PIPELIFE SLOVAKIA, s.r.0. je vyznamnym vyrobcom a najvac¢$im predajcom plastovych potrubnych systémov v
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PE a PP. Ide o vyrobky tuzemské aj z d’alSich zavodov holdingu Pipelife.
Vo vyrobkovom portfoliu skupiny Wienerberger sa nachadzaji produkty uréené pre stavebnictvo (vyssie uvedeny sortiment vyrobkov
a k nim prislachajacich doplnkov, ktory je uvedeny v aktudlnych cennikoch a prospektovych materialoch skupiny Wienerberger, je
uvedeny aj na webovom sidle (www.wienerberger.sk; www.pipelife.sk) predavajucich).

Vyssie uvedeny tovar a vyrobky predavajucich (d’alej len ,,tovar® alebo ,,vyrobky* alebo ,,vyrobok®).
Preddvajucemu zalezi na budovani dobrého mena a pozitivnom vnimani znaciek svojich produktov, preto povazuje za nevyhnutné
vytvarat korektné vztahy so svojimi zmluvnymi partnermi a koncovymi spotrebitel'mi svojich produktov. Ked’ze délezitym aspektom
ich spokojnosti je popredajna starostlivost’ o zdkaznika, predavajuci vydéava tento Reklamaény poriadok za ucelom vytvorenia
jednotného systému popredajnej starostlivosti o zakaznika pri vybavovani reklamécii produktov (vyrobkov) vyrobenych
predavajucim a predavanych predavajucim ako aj jeho obchodnymi partnermi.
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1.
VSEOBECNA CAST

1) Ugel Reklamaéného poriadku

Utelom Reklamaéného poriadku je usporiadanie a nastavenie pravnych vztahov vznikajucich v celom retazci predaja vyrobkov
predavajuceho, a to jednak medzi predavajucim a jeho zmluvnymi partnermi a na druhej strane medzi zmluvnymi partnermi a
koncovymi spotrebitelmi. Predaj vyrobkov koncovym zakaznikom sa realizuje vo forme velkoobchodného retazca, kedy predajca
predava svoje produkty zmluvnym partnerom (d’alej len ,,partner), ktori st samostatnymi podnikatel'skymi subjektmi — pravnickymi
osobami alebo fyzickymi osobami podnikate'mi — na zaklade obchodnych zavizkovych vzt'ahov - kiipnopredajnych zmlav. Partneri
d’alej predavaju vyrobky predavajuceho koncovym zakaznikom — spotrebitelom, s ktorymi vstupuju do zévézkovych vztahov,
ktpnopredajnych zmluv, uzavretych podl'a slovenského pravneho poriadku.

Reklamacny poriadok urcuje prava a ukladd povinnosti vSetkym prvkom predajného retazca. UrCuje postupy pri vybavovani
reklamacii vyrobkov predavajiiceho a stanovuje zavazné lehoty na ich vybavenie.

2) Definicia pojmov

Pri pouziti nizSie uvedenych pojmov v texte Reklamac¢ného poriadku sa rozumie:

a) REKLAMACNY PORIADOK — tento reklamaény poriadok sliZi na vybavovanie reklamacii pri predaji vyrobkov
predavajiiceho v celom ret'azci ich predaja.

b) PREDAVAJUCI — st vietky spolo¢nosti, ktoré st uvedené vyssie, ktoré patria do skupiny Wienerberger a su zastipené na
Slovensku . Predavajucim sa rozumeju aj vSetci jeho zamestnanci, obchodni zastupcovia a osoby opravnené konat’ v jej mene
pri ukonoch a postupoch popisanych v tomto reklama¢nom poriadku.

c) PARTNER - podnikatel'sky subjekt — pravnicka alebo fyzicka osoba podnikatel, ktora predava vyrobky predavajiiceho
koncovym zékaznikom vo vlastnom mene a na vlastny Gcet.

*  vo vztahu k predavajuicemu je partner v pozicii zmluvnej strany ramcovej kipnej zmluvy uzatvorenej najmé podla
ustanoveni zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v platnom zneni (d’alej len ,,ObZ*) v postaveni kupujiiceho.
Partner je teda ten kupujuci (obchodny partner predavajiiceho), na ktorého meno bol zo strany predavajiaceho vystaveny
danovy doklad (faktira) za vyrobky.

»  Partner (predajca)

* vo vztahu ku koncovému spotrebitel'ovi vystupuje ako predavajici v zmluvnom vztahu podl'a ustanoveni zakona
¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v platnom zneni (d’alej len ,,0Z*) o Spotrebitel'skej kiipnej zmluve

* vo vztahu ku kupujicemu, ktorym je podnikatel’, ktory tovar po nadobudnuti od predajcu vyuzije v ramci svojej
podnikatel'skej ¢innosti, vystupuje ako predavajici v zmluvnom vztahu podla ustanoveni zakona ObZ.

d) SPOTREBITEL - koncovy zakaznik (alebo aj ,,koncovy spotrebitel):

» fyzicka osoba (aj fyzicka osoba podnikatel’) alebo pravnicka osoba, ktorad nakupuje vyrobok pre osobnil potrebu alebo
pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti — Spotrebitel’ je vo vzt'ahu k partnerovi ten kupujici, na ktorého meno bol
zo strany partnera vystaveny danovy doklad, alebo komu bol vydany pokladni¢ny doklad o kipe tovaru.

« fyzicka osoba podnikatel' alebo pravnickd osoba mimo nakupu vyrobku pre osobnu potrebu alebo pre potrebu
prislusnikov svojej domacnosti (d’alej len ,,podnikatel*) — Kde je v texte reklamacného poriadku uvedené spotrebitel’,
alebo koncovy zakaznik (koncovy spotrebitel’), rozumie sa nim pre ucely tohto reklamacného poriadku i podnikatel’,
okrem ustanoveni IV. ods. 7) Odborné posudenie a ¢l. IV. ods. 12) Naklady spojené s uplatnenim zodpovednosti za
vady tohto reklamaéného poriadku. Ostatné ustanovenia Reklamaéného poriadku sa vo vztahu k pravnickej osobe a
fyzickej osobe podnikatel'ovi pouziji primerane. V zmluvnom vzt'ahu medzi partnerom alebo predavajicim na strane
jednej a podnikatel'om na strane druhej sa zmluvné strany na zdklade pisomnej dohody mézu odchylit’ od ustanoveni
uvedenych v Reklamac¢nom poriadku.
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V pripade vzniku sporu plati definicia pojmu spotrebitela, tak ako ju definuju prislu$né ustanovenia zakona ¢. 108/2024

Z.z. 0 ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene a doplneni nicktorych zakonov a iné sivisiace vSeobecne zavazné pravne predpisy.
VYROBOK/TOVAR/PRODUKT — vyrobok vyrobeny/preddvany predavajiicim, ktory je uréeny na jeho dalii predaj
koncovému spotrebitel’'ovi alebo predajcovi (partner). Za vyrobok sa nepovazuje vyrobok vyrobeny predavajiicim, ktory nebol
vyrobeny za iCelom jeho uvedenia do obehu, ale na iné cely, najmé na ucely: propagacné, za ucelom vyskumu novych
produktov, na ucel testovania alebo vyrobky vyprodukované predavajicim na svoju vnatornu potrebu. Za vyrobok predavajuceho
sa nepovazuju materialy, pripravky a polotovary vznikajuce pri vyrobe koncovych vyrobkov alebo vyrobky vyrobené
predavajiicim mimo jej obchodnej ¢innosti.
VADA VYROBKU - fakticka vada vyrobku, na rozdiel od pravnej vady tovaru (pozri niZsie).

*  vo vztahu predavajici — partner: je nedostatok dodaného tovaru v mnozstve podla dodacicho listu, jeho kvalite (akosti)
alebo vyhotoveni (vid’ produktovy list a vyhlasenie zhody), ktoré urcuje zmluva (rdmcova zmluva a stivisiaca kipna
zmluva) uzatvorend medzi predavajiicim a partnerom o dodani (kupe) tovaru alebo ind obdobna zmluva (d’alej len
»Zmluva®), ako aj vada na obale alebo v preprave zmluvne dohodnutym sposobom. Za vady tovaru sa povazuje aj
dodanie in¢ho tovaru, neZ uréuje zmluva, a vady v dokladoch potrebnych na uZivanie tovaru.

*  vo vzt'ahu partner — spotrebitel: je taka vada, ktora brani riadnemu pouZivania predanej veci ako veci bez vady. Vada
veci je nedostatkom jej vlastnosti alebo prejavu, ktoré najmi vzhladom na obsah zmluvy (kipna zmluva medzi
partnerom a spotrebitelom na dodanie tovaru alebo ina obdobna zmluva) alebo obsah prehlasenia predavajaceho, ako
aj obsah $pecifikovany v zaru¢nom liste (ak bol k tovaru vydany) o jej zaruCenych vlastnostiach, alebo vzhl'adom na
poziadavky pravnych predpisov ¢i technickych noriem, mal predany vyrobok mat’. Za fakticka vadu veci (tovaru) mozno
povazovat’ aj nedostatok vlastnosti alebo prejavu, ktoré sa u veci tohto druhu vSeobecne predpokladaju.

Za vadu sa nepovazuje prejav bezného opotrebenia veci alebo poskodenie, ku ktorému doslo najmi v ddsledku nespravneho
pouzitia vyrobku. Zabudovanie, spracovanie a nakladanie s vyrobkom predavajuceho je mozné len spdsobom, na ktory je
vyrobok predavajuceho uréeny a musi byt vykonané v stlade s ndvodmi vypracovanymi predavajucim a v sulade s navodmi,
priruckami na zabudovanie jednotlivych produktov. Za vadu sa rovnako nepovazuje taky prejav mechanickych, uzitkovych ¢i
estetickych vlastnosti tovaru alebo vyrobku, pre ktory bol tovar pri predaji oznaceny ako tovar II. triedy alebo ako tovar s vadou.
OPAKOVANA VADA VYROBKU - opakovany vyskyt tej istej vady vyrobku, pre ktort uz skor bola opravnene uplatnena
reklamacia, po jej oprave, tzn. trojnasobny vyskyt tej istej vady, pre ktort sa uplatiuje reklaméacia
VIACNASOBNA VADA - sucasny vyskyt minimélne 3 réznych vad vyrobku, pre ktoré sa uplatiiuje reklamacia
PRAVNA VADA VYROBKU - tovar ma pravne vady vtedy, ak je predany tovar zatazeny pravom tretej osoby. Ide najmi o
prava vyplyvajlce z priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva.
REKLAMACIA - uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku. Za reklamaciu je povazované jednak uplatnenie zodpovednosti
za vadu vyrobku vo vztahu medzi predajcom (partnerom) a spotrebitel'om, ako aj uplatnenie zodpovednosti voéi predavajicemu
z0 strany partnera z povinnosti predavajuceho plnit’ bez vad a zo zaruky za akost’.
VYBAVENIE REKLAMACIE - ukonéenie reklamaéného konania jednym z nasledujacich sposobov:

* odovzdanim opraveného vyrobku,

*  vymenou vyrobku,

*  vratenim kupnej ceny vyrobku,

*  vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyrobku,

*  pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo

* odovodnenym zamietnutim reklamécie.

PREDAJNE MIESTO - prevadzka partnera, v ktorej je mozné koncovym zikaznikom — spotrebitelom zakipit vyrobok
predavajticeho

MIESTO NA UPLATNENIE REKLAMACIE — predajné miesto partnera, na ktorom je spotrebitel’ opravneny uplatnit’ svoje
pravo na reklamaciu vady vyskytujicej sa na vyrobku v rdmci jeho zaru¢nej doby podl'a tohto reklamacného poriadku,
ZARUCNA OPRAVA - odstranenie vady vyrobku, ktora bola predmetom reklamécie a ktora sa ma vykonat’ alebo sa vykonala
v ramci zarucnej doby, ktord bola poskytnuta na vyrobok. Pod pojmom “zaru¢na oprava” sa taktiezZ rozumie odstranenie vady
mnozstva ¢i akosti vyrobku

ODBORNE POSUDENIE - vyjadrenie znalca v zmysle zakona &. 382/2004 Z.z. o znalcoch, timo&nikoch a prekladatel'och v
zneni neskorsich predpisov alebo stanovisko vydané autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou v zmysle zékona
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¢.56/2018 Z.z. o posudzovani zhody vyrobku, spristupiiovani uréeného vyrobku na trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov alebo zakona ¢. 133/2013 Z.z. o stavebnych vyrobkoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov, alebo stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na vykondvanie zaruénych oprav,

p) VYMENA TOVARU/VYROBKU — vymena vyrobku za vyrobok rovnakej zna¢ky, typu a prevedenia; v pripade, ak predavajici
uz nema v ponuke vyrobok rovnakej znacky, typu a prevedenia alebo kupujuci s vymenou za vyrobok rovnakej znacky a typu
nesuhlasi, nie je mozné vymenu v ramci existujuceho zavdzkového vztahu vykonat’ bez stihlasu kupujiceho.

1I.
ZODPOVEDNOST ZA VADY VO VZTAHU PREDAVAJUCI A PARTNER

1) Zodpovednost’ predavajtaceho za vady

Voci predavajucemu si mdze uplatnit’ reklaméaciu iba partner. Uplatnenie reklamacie voci predédvajucemu priamo spotrebitelom je
vylucené, nakol’ko medzi predavajucim a spotrebitelom neexistuje pravny vzt'ah, ktory by zakladal zodpovednost’ predavajticeho za
vady vyrobku. Spotrebitel’ méze uplatnit’ reklamaciu voci partnerovi, ktory mu vyrobok predal (podl'a ustanoveni uvedenych nizsie)
a ten nasledne moze uplatnit’ reklamaciu voéi predavajucemu. Predavajici zodpoveda kupujucemu (tu predajcovi) za vady, ktoré su
sposobené nedostatkom dodaného mnozstva, kvalitou vyrobkov, prekrocenim rozmerovych tolerancii podl'a STN, resp. STN EN a
vyrobcom deklarovanych vlastnosti vyrobku vo vyhlaseni zhody, pripadne za iné vady, ktoré su $pecifikované v prislusnych
kogentnych ustanoveniach aplikovanych vSeobecne zavéznych pravnych predpisoch, ako aj za vady uvedené v zaru¢nom liste, ak bol
k tovaru vydany.

Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru, o ktorych partner (tu predajca) v ¢ase uzavretia kipnej zmluvy vedel alebo s prihliadnutim
na okolnosti, za ktorych sa zmluva uzavrela, musel vediet, ibaze sa vady tykali vlastnosti tovaru, ktoré tovar mal mat’ podl’a zmluvy.
Reklamaciu rovnako nie je mozné voci predavajucemu uplatnit’ na tovar, ktory bol predany za nizsiu cenu z dévodu vady, pre ktora
bola nizsia cena dohodnuta.

2) Uplatnenie reklamaécie partnerom

Predajca (partner) ma pravo na uplatnenie reklamacie vady na tovare v pripade, Ze ide o:
*  zjavné vady pri:

o systéme Porotherm: napr. trhliny a praskliny ohrozujtce celistvost’ vyrobku, vonkaj$ie rozmery, mnozstvo, opaény
priehyb u nosnikov a prekladov, optické vady u licovych tehal a tehlovych dlazieb, ktoré tovar ma v dobe prechodu
nebezpecenstva Skody na tovare t.j. pri odbere tovaru,

o systéme Tondach: napr. trhliny a praskliny ohrozujuce celistvost’ vyrobku, lomy, vonkajsie rozmery, mnozstvo,
prehnutie, optické vady, ktoré tovar ma v dobe prechodu nebezpecenstva skody na tovare t.j. pri odbere tovaru,

o systéme Terca: napr. trhliny a praskliny ohrozujuce celistvost’ vyrobku, vonkajsie rozmery, mnozstvo, optické vady
u licovych tehal a tehlovych dlazieb, ktoré tovar ma v dobe prechodu nebezpecenstva skody na tovare t.j. pri odbere
tovaru,

o systéme Semmelrock, napr. trhliny a praskliny ohrozujlice celistvost’ vyrobku, vonkajSie rozmery, mnoZzstvo,
optické vady, ktoré tovar ma v dobe prechodu nebezpecenstva $kody na tovare t.j. pri odbere tovaru,

o  systéme PipeLife: napr. poSkodenia ohrozujiice celistvost vyrobku, vonkajsie a vnutorné rozmery, mnozstvo,
optické vady, ktoré tovar ma v dobe prechodu nebezpecenstva Skody na tovar t.j. pri odbere tovaru,

»  skryté vady: t.j. vady, ktoré sa stanll zjavnymi az po Case odberu tovaru, najneskor vsak pred uplynutim zaruénej doby
na tovar poskytnutou predavajticim.

Ak ide o zjavné vady tovaru pri jeho prevzati partnerom, je tento povinny svoje pravo na reklamaciu vady tovaru uplatnit’ u
predavajuiceho, zastiipenej osobou uréenou na uplatnenie a vybavenie reklamacie, ktorou je spravidla obchodny zastupca(d’alej len

,urcéenou osobou“) predavajuceho bez zbyto¢ného odkladu po tom, o mal moznost’ si tovar prezriet’, najneskorsie vSak do Siestich
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mesiacov odo dna prevzatia alebo d’alSicho predaja spotrebitel'ovi v pripade, ak tovar prevezme od predavajuceho hned’ spotrebitel’.
Ak v tejto lehote partner vadu nevytkne, pravo zanikne.

Ak ide o skryti vadu, ktora sa neprejavila v Case prevzatia vyrobku partnerom a vyskytla sa az po Siestich mesiacoch odo dna prevzatia,
alebo po d’alSom predaji tovaru spotrebitelovi, je partner povinny uplatnit’ reklamaciu vady bez zbyto¢ného odkladu ihned’ po jej
zisteni, najneskor v8ak do uplynutia zaruénej doby. Ak partner neuplatni vo¢i predajcovi svoje pravo na reklamaciu vady v zaruénej
dobe na tento tovar mu predavajiicim poskytnutou, pravo na uplatnenie reklamacie vady mu zanikne. Na reklamacie vady tovaru
uplatnené partnerom voci predavajicemu po uplynuti zaru¢nej doby na tovar mu poskytnutej, sa neprihliadne.

3) Protokol o uplatneni reklaméacie

Predajca (partner) moze uplatnit’ reklaméciu vady tovaru vyluéne prostrednictvom formulara, ktory je dostupny na internetovej stranke
(webovom sidle) predavajuceho, alebo cez webovy portal predavajuceho. Predajca vypiSe tento formulér, priCom vSetci Ucastnici
reklamacného konania obdrzia jednu kopiu.

Pri uplatneni reklaméacie spotrebitelom voci partnerovi (v zmysle postupu podla Stvrtej ¢asti reklamaéného poriadku), tento obdrzi

jednu kopiu ihned’ pri uplatneni reklamacie (k uplatneniu prilozi spotrebitel’ aj kopiu faktiry za zaktipeny tovar ako aj kdpiu zaru¢ného

listu, ak bol k tovaru vydany), druhi si ponechava partner, ktorti nasledne partner elektronicky prilozi ako prilohu s dodacim listom

(faktarou), s popisanym rozsahom reklamacie a prislusnou fotodokumentaciou pri zaregistrovani novej reklamacie prostrednictvom

formulara, ktory je dostupny na internetovej stranke (webovom sidle) predavajiuceho, alebo cez webovy portal predavajiiceho. Partner

je povinny bezodkladne taktito reklamaciu zaregistrovat’ cez formular predavajiuceho

e najneskdr vsak nasledujuci pracovny det od podania reklamaécie spotrebitelom predajcovi, ak ide o reklamaciu vady vyrobku
predavajuceho uplatnent voéi partnerovi spotrebitelom v zmysle postupu podla Stvrtej Casti reklamaéného poriadku.

e do 3 pracovnych dni po vyskladneni (prevzati) tovaru od predavajiceho, ak ide o vadu tovaru, ktory doposial’ nebol predany
spotrebitel'ovi najneskor vSak v lehote podl'a bodu 2) vyssie. V takomto pripade sa predajca (partner) zdrzi predaja tovaru, ktorého
vada je predmetom reklamacie az do kone¢ného vybavenia reklamacie zo strany predavajuceho, inak predavajuci na d’alSiu
reklaméaciu partnera v dosledku uz skor uplatnenej reklamacie neprihliadne a tito bez d’al§ieho zamietne.

4) Zaruka za akost’ a zaru¢na doba

Predavajuci zaru€uje partnerovi akost’ tovaru, ¢im prebera zavizok, ze dodany tovar, ktory bude skladovany a s ktorym bude
manipulované podl'a podmienok predavajuceho, bude po dobu zaruénej doby spdsobily na pouzitie na svoj obvykly tcel a taktiez, Ze
si pocas tejto doby zachova svoje obvyklé vlastnosti.

Zarucna doba je dvadsatStyri mesiacov. Ak je na vyrobku, jeho obale alebo navode k nemu pripojenom vyznacena lehota na jeho
pouzitie, skon¢i sa zaruéna doba marnym uplynutim tejto lehoty.

Zaruéna doba pri systéme Tondach moZe byt prediZena spolonostou Wienerberger dodatoénou zarukou. Dizka a podmienky tejto
dodatocnej zaruky su stanovené v zaru¢nom liste Tondach vydanom konkrétnemu spotrebitel'ovi.

Zaru¢na doba zacina plynat odo dia dodania tovaru koncovému spotrebitel'ovi. Ak ma predavajici povinnost’ odoslat’ alebo prepravit’
tovar na partnerom dohodnuté miesto, na tento tovar plynie zaru¢na doba odo diia doéjdenia tovaru do miesta urcenia.

Zodpovednost’ predavajuceho za vady, na ktoré sa vzt'ahuje zaruka za akost, nevznikne, ak tieto vady boli sposobené po prechode
nebezpecenstva Skody na tovare vonkaj$imi udalostami (konanim alebo opomenutim) a nespdsobil ich predavajuci alebo osoby fiou
splnomocnené alebo fiou poverené na splnenie zavizku.

Pri vymene tovaru za novy zacne plynut’ od jeho prevzatia nova zarucna doba. Vymena len casti tovaru alebo jeho doplnenie sa
povazuje za ekvivalent opravy vyrobku. Zaru¢na doba neplynie po dobu, po ktoru predajca (partner) ako kupujtici nema k dispozicii
tovar pre jeho vady, za ktoré zodpoveda predavajuci.

Predavajuci nezodpoveda partnerovi za vady tovaru, ktoré vznikli aZ po uplynuti zaru¢nej doby alebo, ktoré partner uplatnil az po
jej uplynuti. Predavajici nezodpoveda partnerovi ani za vady vyrobku v pripade, Ze partner pri uplatneni reklamacie nepreukaze
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faktrou alebo inym déveryhodnym dokladom, Ze reklamovany tovar zaktpil u predavajiceho a najmé, ze dosial’ neuplynula zaruéna
doba nan poskytnuta.

5) Lehota na vybavenie reklamacie

Lehota na vybavenie reklamécie predavajicim po jej uplatneni (zaregistrovani do formulara predavajiiceho) partnerom spdsobom
uvedenim v €l. 3 tejto asti Reklamaéného poriadku:

* v pripade reklamécie vady tovaru, ktory nebol doposial’ predany spotrebitelovi nemoze trvat’ dlhSie ako tridsat’ dni,
pricom lehota zacina plynit’ dilom nasledujucim po uplatneni reklamacie partnerom podl'a ustanoveni vyssie;

* v pripade reklamacie vady tovaru, ktorti vo¢i partnerovi uplatnil spotrebitel’ ako kupujuci z kupnej zmluvy medzi
partnerom a spotrebitel'om, nemdze trvat’ dlhsie ako dvadsatosem dni, pricom lehota zacina plynit’ (so zohl'adnenim
splnenia vsetkych ustanoveni tohto Reklama¢ného poriadku) nasledujici deni po uplatneni reklaméacie spotrebitelom
voci partnerovi za predpokladu, ze partner v zmysle svojich povinnosti podla tohto reklama¢ného poriadku uplatni
nasledne reklamaciu vady tovaru, ktor(i vo¢i nemu uz skor uplatnil spotrebitel’, najneskor nasledujtci pracovny den po
tom, ¢o si ju voCi nemu uplatnil spotrebitel. V pripade, Ze partner tuto povinnost’ porusi, zac¢ina plynut’ lehota na
vybavenie reklamacie diiom nasledujiicim po dni, kedy voéi predavajucemu uplatnil reklamaciu partner s tym, ze za
vSetky naroky, ktoré vzniknu spotrebitel'ovi za pripadné neskoré vybavenie reklamacie, zodpoveda partner.

Lehota na vybavenie reklamacie predavajucim nezacne plyntt, pripadne sa jej plynutie prerusi, ak ma uplatnenie reklamacie vady,
najmé ak partner :

- ani na vyzvu neoznacil presnu adresu, kde sa vyrobok nachadza,

- neposkytol nevyhnutni sucinnost’, napr. neumoznil pristup k vyrobku, alebo

- 0jej prediZenie nad tuto v reklama¢nom poriadku dohodnutii diZku vo svojom zdujme sam poziadal.
Lehota nezacne plynut, alebo opédtovne nezacne plynut’ po jej preruseni, kym partner na zaklade vyzvy zo strany predavajiceho
neodstrani vady uplatnenia reklamacie.

V pripade, Ze je reklamacia uplatnena spotrebitelom voéi partnerovi na vadu vyrobku, ktory spotrebitel’ nedopravil na predajné miesto
partnera a vyrobok objektivne nie je mozné dopravit’ na predajné miesto, za¢ina plynut’ lehota na postdenie a vybavenie reklamacie
okamihom, kedy sa vyrobok dostane do dispozicie predavajuceho, t.j. kedy vyrobok u spotrebitel’a zo strany predavajiceho posudi
osoba opravnena na vybavenie reklamacie.

6) Odborné posudenie

Odbornym posudenim vady vyrobku sa rozumie proces posudzovania vady, ktorého vysledkom je vyjadrenie alebo stanovisko vydané
0sobou opravnenou vyrobcom na vykonavanie zaruénych oprav.

Pre posudzovanie vad vyrobkov predavajiceho je osobou opravnenou vyrobcom na vykonavanie zaruénych oprav
predavajuci.

V pripade, kedy partner méze reklamaciu spotrebitel’a zamietnut’ len na zéklade odborného stanoviska, moéze tak ucinit’ len na zaklade
odborného stanoviska predavajuceho. Ak existuje povinnost’ partnera uviest’ pri vybaveni reklamacie osobu, ktorej moze spotrebitel’
zaslat’ vyrobok na odborné postdenie, uvedie partner predavajticeho.

Predavajtici vykona odborné postdenie vady tovaru vzdy v pripade, ak reklamaciu uplatnent voéi nemu partner vadu tovaru uitho
zaktipeného zamietne ako neopravnent. V pripade, Ze na zaklade opravnenia spotrebitel'a v zmysle ustanovenia reklamacného
poriadku Stvrta cast’ ods. 7 sa tento obrati priamo so Ziadost'ou o vykonanie odborného posudenia na predavajticeho, je toto posudenie
predavajuci povinny na svoje naklady vykonat’ a jeho vysledok spotrebitel'ovi odoslat’. O vysledku odborného posudenia oboznami
aj partnera, vo¢i ktorému si spotrebitel’ vady vyrobku uplatnil a taito mu bola z jeho strany zamietnuta.

7) Naroky z vad tovaru
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Ak predavajici preverenim reklamacie zisti, Ze reklamacia bola podana partnerom vcas, poCas zaruénej doby a Ze partnerom
reklamovana vada je vadou, za ktorl predavajici zodpoveda, moze partner:
* pozadovat odstrdnenie vad dodanim ndhradného tovaru za vadny tovar, dodanie chybajuceho tovaru a pozadovat
odstranenie pravnych vad,
*  pozadovat odstranenie vad opravou tovaru, ak su vady opravitel'né,
*  pozadovat primeranu zl'avu z kiipnej ceny.

Vol'ba medzi vyssie uvedenymi narokmi patri na zaklade predbeznej poziadavky partnera predavajiceho, ktory sa v ¢o najvicésej
miere zavazuje takyto narok akceptovat. Uplatneny narok nemoze partner zmenit' bez suhlasu predavajuceho.

Ak sa presetrenim reklamacie preukaze, ze vady tovaru su neopravitel'né alebo Ze s ich opravou by boli spojené neprimerané naklady,
moze partner vzdy pozadovat’ dodanie nahradného tovaru, ak o to predavajuceho poziada bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o mu bola
tato skuto¢nost’ oznamena. AK predavajici neodstrani vady tovaru v lehote na vybavenie reklamacie, moze partner uplatnit’ narok na
zl'avu z kiipnej ceny. Zvoleny narok nemdze partner bez suhlasu predavajiceho menit’.

Ak partner neoznami vol'bu svojho naroku véas a riadne podl'a reklamaéného poriadku zaregistrovanim vo formulari 0 uplatnenie
reklamacie, moze partner pozadovat’ len dodanie chybajiceho tovaru a odstranenie ostatnych vad tovaru alebo zl'avu z kipnej ceny.
Partner nemoze odstipit’ od zmluvy, ak vady v¢as neoznamil predavajucemu. Partner je opravneny odstupit’ od zmluvy iba v pripade,
ak predavajuci ani po opakovanej vyzve partnera nebude riesit’ reklamaciu ziadnym z vyssie uvedenych sposobov.

Ak partner pozaduje odstranenie vad tovaru, nemdze si pred uplynutim lehoty na vybavenie reklamacie uréenej tymto reklama¢nym
poriadkom, uplatnit’ in¢ naroky z vad tovaru.

Ak predavajiici neodstrani vady tovaru v lehote na vybavenie reklamacie, m6ze partner uplatnit’ narok na zlavu z kiipnej ceny.
Zvoleny narok nemoze partner bez stihlasu predajcu menit’. Predajca je opravnena kedykol'vek dodat’ za vadny tovar nahradny tovar,
pri¢om nahradny tovar je povinny dodat’ v pripade, ak podl'a vyjadrenie predavajiceho je tovar, ktory sa kvalifikoval ako vadny, je
zaroven neopravitelny.

Narok na zl'avu z kiipnej ceny, ktory moze partner od predavajiaceho ziadat, musi zodpovedat’ rozdielu medzi hodnotou, ktorti by
mal tovar bez vad, a hodnotou, ktortt ma tovar dodany s vadami. Ak nie je mozne vysku tejto zl'avy uréit’ a zaroven nevznikla dohoda
medzi predavajiicim a partnerom, partner nemoéze o zlavu znizit’ kipnu cenu platent za tovar predavajuceho a v pripade, Ze bola
kapna cena uz zaplatena, taktiez nemoze partner pozadovat’ jej vratenie do vysky zlavy. Pri dodani nahradného tovaru je predavajtci
opravneny pozadovat’, aby mu partner vratil vymiefiany tovar v stave, v akom sa mu dodal.

V pripade, ak partner bude mat’ aj iné naroky z vad tovaru, a to na zaklade uplatnenych vad koncovym spotrebitel'om voc¢i nemu, a to
na zaklade tohto reklamaéného poriadku, zaruéného listu, alebo kogentnych ustanoveni OZ pripadne ObZ ako aj suvisiacich
predpisov, v tom pripade predavajuci neodmietne tieto opravnené naroky uplatnené voci partnerovi koncovym spotrebitelom a
nasledne partnerom voci predavajucemu.

8) Vady obalu a vady dokladov

Pri reklamacii obalov tovarov urcenych na ich prepravu, najmé paliet, dodanych zo strany predavajiiceho spolu s vyrobkami, musi
byt reklamacny protokol spisany partnerom ihned’ pri vykladke tovaru. Partner je povinny vyhotovit’ fotodokumentaciu poskodenych
obalov a thito prilozit’ k reklamacii. Podmienkou riadne uplatnenej reklamacie je vyznacenie poctu poskodenych kusov na dodacom
liste pri preberani tovaru. Partner je povinny zabezpecit zodpovedajice preberanie tovaru a kontrolu obalov vo vsetkych objektoch,
ktoré oznacil predavajtici ako ur¢ené na prevzatie tovaru.

Predavajuci zodpovedd partnerovi za dodanie vSetkych dokladov potrebnych k naslednému predaju objednaného tovaru

spotrebitel’'ovi. Partner je povinny uplatnit’ reklaméciu vady dokladov ihned’ po prevzati tovaru, najneskor vSak pred jeho d’al§im
predajom spotrebitel'ovi. Predavajuci pri vybavovani reklamacie dokladov postupuje obdobne ako pri vybavovani reklamacie vad
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tovaru. Partnerovi na zaklade kladne vybavenej reklamécie moze vznikntt’ len narok na doplnenie chybajucich dokladov zo strany
predavajticeho.

Predavajuci splni svoju povinnost’ dodania vSetkych dokladov potrebnych k naslednému predaju spotrebitel'ovi, najmi navodov na
pouzitie a postupov pri pouziti, aj tym, ze ich zverejni na svojej internetovej stranke (webovom sidle).

V.
ZODPOVEDNOST ZA VADY VO VZTAHU PARTNER A SPOTREBITEL

1) Zodpovednost’ partnera

Partner zodpoveda spotrebitel'ovi za to, Ze vyrobok predavajuceho, ktory si zaktpil na jeho predajnom mieste
*  svojim vyhotovenim zodpoveda prislusnym technickym $pecifikaciam (STN, STN EN)
*  ma pozadovanu kvalitu a vlastnosti uvadzané vyrobcom
*  je bez vad faktickych i pravnych,

Partner je povinny pri predaji vydat’ spotrebitelovi doklady (faktura a dodaci list) o kipe viazuce sa na dany typ vyrobku. Partner
zaisti, aby bol spotrebitel’ pouceny a informovany o vlastnostiach predavaného vyrobku, o sposobe jeho pouzitia, montaze vyrobku a
0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouZitia alebo montaze a poskytne spotrebitel'ovi navod na montaz a instalaciu,
ato v papierovej forme a/alebo odkazom na webovu stranku partnera alebo predavajiceho. Ak je to potrebné, partner oboznami
spotrebitela s postupom montaze, pripadne, kde takyto postup moéze najst’ alebo o fiom byt informovany. Partner je povinny
informovat’ spotrebitel’a o skuto¢nostiach, ktoré zakladaju zanik zodpovednosti za §kodu ako aj o dizke zaruénej doby v pripade, ak
sa na tovar poskytne $pecialna zaru¢na doba. S ohl'adom na typ vyrobku, ak si to okolnosti vyzaduju je partner povinny vydat
spotrebitel'ovi zaroven s predanym vyrobkom i pisomny navod na jeho montdz ¢i pouzitie. Partner splni svoju povinnost’ dodania
vSetkych potrebnych dokladov k predaju spotrebitel'ovi, najmé navodov na pouzitie a technologickych postupov pri pouziti, aj tym,
ze ich zverejni na svojej internetovej stranke, pripadne na stranke predavajiceho a o tejto skuto¢nosti pouci spotrebitel’a.

2) Uplatnenie reklamacie spotrebitel'om

Spotrebitel’ ma pravo na reklamaciu vady zistenej na nim zakiipenom vyrobku. Toto pravo spotrebitel’a sa vSak nevzt'ahuje na vadu
vyrobku, za ktoru partner nezodpoveda. Ak ide o zjavné vady vadu vyrobku pri jeho prevzati spotrebitel'om, je tento povinny svoje
pravo na reklamaciu vady zakapeného vyrobku uplatnit’ u partnera bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o mal moznost’ prezriet’ si
zaktpeny vyrobok, najneskorsie v§ak do dvoch rokov odo diia prevzatia tovaru spotrebitelom. Ak v tejto lehote spotrebitel’ vadu
nevytkne, pravo zanikne.

Ak ide o skrytu vadu, ktora sa neprejavila v ¢ase prevzatia vyrobku spotrebitelom a vyskytla sa az po uplynuti dvoch rokov odo dia
prevzatia, spotrebitel’ je povinny vytknut ju bez meskania po jej zisteni, najneskor vsak do uplynutia zaru¢nej doby. Ak spotrebitel’
neuplatni u partnera svoje pravo na reklamaciu vady v zarucnej dobe, toto pravo zanikne. Na reklamaciu vady vyrobku, ktort
spotrebitel’ uplatni u partnera po uplynuti zaru¢nej doby, sa neprihliadne.

3) Doklad o uplatneni reklaméacie

Partner, voci ktorému spotrebitel’ uplatnil reklamaciu vady, je povinny vydat’ doklad potvrdzujici uplatnenie jeho reklamacie. Doklad
o uplatneni reklamacie musi obsahovat’ najma:

- oznacenie partnera cez ktorého bol tovar zakupeny

- identifikaciu spotrebitela uplatiujiceho reklamaciu,

- nazov a oznaCenie reklamovaného tovaru,

- mnozstvo reklamovaného tovaru,

- oznacenie miesta, kde sa tovar nachadza, ak uz doslo k jeho zabudovaniu ¢i pouzitiu, alebo z iného dévodu nebol tovar

v Case reklamaciu na predajnom mieste,
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- podrobny popis vady spotrebitelom. Spotrebitel’ opise vlastnymi slovami vady, najma prejavy vady, okolnosti jej vzniku
a dobu zistenia vady,

- lehota v ktorej sa vada odstrani, ktora neméze byt’ dlh$ia ako 30 dni, ak dlhSia Iehota nie je odovodnena objektivinym
dévodom, ktory partner nemoze ovplyvnit,

- navrh na konecné rieSenie reklamacie. Spotrebitel oznaci jeden z moznych narokov, ktory méze vzniknit’ ako désledok
opravnenej reklamacie, pricom tieto naroky st uvedené v ¢l. IV ods. 9 tohto reklama¢ného poriadku s tym, Ze pravo na
vyber spdsobu vybavenia reklamacie ma kupujuci, a to v sulade s ustanovenim § 623 a 624 OZ s tym, Ze prvotnym
opravnenim je moznost’ odstranenia vady opravou.

Doklad o uplatneni reklamacie je partner povinny vydat’ spotrebitelovi uz pri jej uplatneni, a to aj vtedy, ak reklamacii nemoze
vyhoviet na mieste alebo v celom rozsahu, ako aj vtedy, ak sa vobec nevyhovie reklamdcii spotrebitel’a. Doklad o vybaveni reklamacie
je partner povinny vydat’ najneskor pri jej vybaveni, t.j. do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie.

Doklad o uplatneni reklaméacie a doklad o vybaveni reklamécie musia byt vystavené partnerom v pisomnej forme. Doklad o uplatneni
reklamacie a doklad o vybaveni reklamacie mézu tvorit, i nemusia, jeden jediny dokument, ktorym partner vyda spotrebitelovi doklad
o uplatneni reklamacie a nasledne, pri vybaveni reklamécie, na niom oznaci spdsob vybavenia reklamacie.

4) Zaru¢na doba a uplatnenie vady v zaruénej dobe

Partner zodpoveda spotrebitel’'ovi za vady vyrobku, ktoré existovali pri ich prevzati spotrebitel'om.

Doba na uplatnenie vady je dvadsat’styri mesiacov. Ak predavajuci vyhlasenim poskytol partnerovi a nasledne spotrebitel'ovi na obale,
v navode, spotrebitel'skii zaruku v zaru¢nom liste alebo inym vyhlasenim zaruéni dobu 24 mesiacov alebo dobu dlhsiu ako 24
mesiacov a ak toto prehlasenie je jasné, zrozumitel'né a nezamenitel'né plati takto stanovena zaru¢na doba.

Zaru¢na doba zaéina plynit od okamihu prevzatia veci spotrebitelom na predajnom mieste partnera, kde vyrobok zakupil
a poskytnutim zaruénej listiny. Pokial’ je kupa vyrobku spojena s prepravou na iné miesto ako je predajné miesto partnera, zaruéna
doba zacina plyniit’ okamihom prevzatia tovaru spotrebitel'om, alebo osobou spotrebitelom urcenou, na mieste, kam mal byt’ tovar
prepraveny.

Pri vymene tovaru za novy, za¢ne plynit od jeho prevzatia nova zaru¢nd doba. Vymena len cCasti tovaru alebo jeho doplnenie sa
povazuje za ekvivalent opravy vyrobku. Doba, pocas ktorej bol pocas reklamacie vyrobok mimo dispozicie spotrebitela, t.j. od
uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’ spotrebitel’ po skonceni opravy bol povinny vec prevziat', sa do zarucnej
doby nepocita.

Partner nezodpoveda spotrebitel'ovi za vady vyrobku, ktoré vznikli az po uplynuti zaruénej doby alebo, ktoré spotrebitel’ uplatnil az
po jej uplynuti. Partner nezodpoveda spotrebitel'ovi ani za vady vyrobku v pripade, ze spotrebitel’ pri uplatneni reklamacie nepreukaze
zaruénym listom a nepreukaze, ze zaruc¢na doba na zakpeny tovar neuplynula.

5) Miesto na uplatnenie reklamacie

Spotrebitel’ je opravneny uplatnit’ svoje pravo na reklamaciu vady vyrobku vyluéne u toho partnera, na ktorého predajnom mieste
tovar zakupil. Pokial’ spotrebitel’ svoje pravo na reklamaciu nemoze uplatnit’ na tom predajnom mieste partnera, kde tovar zakupil, je
opravneny svoju reklamaciu uplatnit’ na inom, ktoromkol'vek predajnom mieste partnera u ktorého tovar zakupil, ak to sortiment
partnera na danom predajnom mieste umoziuje.

Spotrebitel nemdze uplatnit’ reklamaciu vady vyrobku na predajnom mieste iného partnera, a to ani v pripade, ze by bol tovar
rovnakého typu, znaCky a prevedenia na predajnom mieste pontukany. Spotrebitel nemoze uplatnit’ reklamaciu vady vyrobku ani
priamo u predavajticeho, v jeho sidle alebo akomkol'vek jeho predajnom mieste. To neplati v pripade, ze doslo k predaju vyrobku
priamo zo strany predavajiiceho a nie partnera, alebo ak bol na zakipeny tovar vystaveny Zaruény list zo strany predavajuceho.
Zaroven to neplati ani v pripade, ak pri zaujme spotrebitel’a o vykonanie reklamacie u partnera, u ktorého si tovar zakupil, zanikol
bez pravneho nastupcu.
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Reklamaciu spotrebitel’a prijima a vybavuje na predajnom mieste partnera osoba opravnena na vybavovanie reklamacie, ktorou je
veduci predajného miesta, jeho zastupca alebo zamestnanec uréeny na prijimanie a vybavovanie reklamacii spotrebitel'ov. Partner je
povinny zabezpecit', aby bola pritomna po celt jeho prevadzkovi dobu osoba opravnena na vybavovanie reklamacie a aby tato osoba
uplatiiovant reklamaciu na poziadanie od spotrebitel’a pocas tejto doby prijala.

6) Lehota na vybavenie reklamacie

Ak si vybavenie reklamacie uplatnenej spotrebitelom na predajnom mieste partnera nevyzaduje osobitné odborné znalosti alebo
vyziadanie odborné¢ho posudenia, spotrebitel’ ma pravo pozadovat, aby o spdsobe jej vybavenia rozhodla osoba opravnena na jej
vybavenie bez zbytoéného odkladu, v zloZitych pripadoch najneskér do troch pracovnych dni.

Lehota na vybavenie reklamacie nesmie trvat’ dlhsie ako tridsat’ dni, S vynimkou oddvodnenych objektivnych dévodov, pokial
prediZenie tejto lehoty nezavinil sim spotrebitel’ tym, Ze:

- aninavyzvu nepredlozil partnerovi vyrobok, ktorého vadu reklamuje (s vynimkou, aj je vyrobok uz zabudovany, a/alebo
sa z iného objektivneho dovodu neda predlozit, pripadne je predloZenie by bolo mozné iba s neprimerane vysokymi
nakladmi),

- neoznadil presnu adresu, kde sa vyrobok nachéadza, v pripade, ze vyrobok objektivne nie je mozné dopravit’ na predajné
miesto,

- neposkytol inti nevyhnutnu stéinnost’, napr. neumoznil pristup k vyrobku, v pripade, Ze vyrobok objektivne nie je mozné
dopravit’ na predajné miesto,

- pokial o jej prediZenie nad tito zakonom ustanovent dizku vo svojom zaujme sam spotrebitel’ pisomne nepoziadal,

- neposkytol potrebné doklady o zakupeni tovaru (faktura, zaru¢ny list)

V pripade, Ze je reklamacia uplatnend spotrebitelom na vadu vyrobku, ktory spotrebitel’ nedopravil na predajné miesto partnera a
vyrobok objektivne nie je mozné dopravit’ na predajné miesto, zac¢ina plynut lehota na posudenie a vybavenie reklamacie okamihom,

kedy sa vyrobok dostane do dispozicie partnera, alebo osoby urcenej na odborné postidenie vady vyrobku.

7) Odborné posudenie

Ak spotrebitel’ reklamaciu vady vyrobku uplatnil pocas prvych dvanastich mesiacov od kiipy, mdze partner vybavit’ reklaméaciu jej
zamietnutim len na zéklade odborného postdenia. Uhradu nakladov na odborné posudenie ani iné néklady suvisiace s odbornym
postudenim nemozno od spotrebitel'a vyZadovat’ bez ohl'adu na vysledok odborného postdenia a bez ohl'adu na skuto¢nost’, ¢i bola
reklamacia vady vyrobku uznana partnerom ako opravnena alebo nie.

Ak spotrebitel’ reklamaciu vady vyrobku uplatnil po uplynuti dvanastich mesiacoch od kiipy a partner ju zamietol, je partner povinny
v doklade o vybaveni reklamacie uviest’, komu moze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné posudenie. V pripadne ak vyrobok nie je
mozné zaslat’ na odborné posudenie, partner je povinny v doklade o vybaveni reklamacie uviest, koho moze spotrebitel’ kontaktovat’
za ucelom odborného posudenie reklamacie, pri¢om v prvom rade uvedie predavajuceho. V pripade, Ze je vyrobok zaslany na odborné
posudenie osobe uréenej vyrobcom na vykonavanie zaruénych oprav (uréena osoba), naklady odborného postdenia, ako aj vsetky
ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady, znasa partner bez ohl'adu na vysledok odborného posudenia. Ak spotrebitel’
odbornym posudenim preukaZe zodpovednost’ predajcu (partnera) a/alebo vyrobcu za vadu, moZe reklamaciu uplatnit’ opdtovne.
Pocas vykonavania odborného posudenia zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je povinny spotrebitel'ovi uhradit’ do 14 dni odo dna
znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné postdenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynaloZené
naklady, ak bolo odbornym postidenim osobou uré¢enou na vykonanie odborného posudenia skonstatované, ze za vadu zodpoveda
predajca (partner) alebo vyrobca. Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut’, ak bolo odbornym postdenim osobou uréenou
na vykonanie odborného postidenia skonstatované, ze za vadu zodpoveda predajca (partner) alebo vyrobca.

Odbornym posudenim vady vyrobku sa rozumie proces posudzovania vady, ktorého vysledkom je vyjadrenie alebo stanovisko vydané
osobou opravnenou vyrobcom na vykondvanie zarucnych oprav v suvislosti s vadou vyrobku.

Pre posudzovanie vad vyrobkov predavajiceho je osobou opravnenou na vykonavanie zaruénych oprav predavajucim
oznacena osoba — urcena osoba.
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V pripade, kedy partner méze reklamaciu zamietnut’ len na zaklade odborného stanoviska, moze tak ucinit’ len na zaklade odborného
stanoviska predavajiceho. Ak existuje povinnost’ partnera uviest' pri vybaveni reklamacie osobu, ktorej moZe spotrebitel’ zaslat’
vyrobok na odborné posudenie, uvedie partner predavajiceho.

Ak partner odmietne zodpovednost’ za spotrebitelom uplatnené vady, dovody odmietnutia pisomne oznadmi spotrebitelovi. Ak
spotrebitel’ znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo
notifikovanou osobou preukaze zodpovednost partnera alebo predavajiceho za vadu, méze vytkntt vadu opakovane a partner neméze
odmietnut’ zodpovednost’ za vadu; na opakované vytknutie vady sa nevzt'ahuje lehote na uplatnenie vady. Néklady spotrebitel’a
spojené so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom znasa partner v pripade, ak za vady zodpoveda partner.

8) Spbsob uplatnenia reklamdacie a postup pri jej vybavovani

Pravo na reklamaciu vady vyrobku uplatni spotrebitel’ u partnera predlozenim uctovného (danového) dokladu o jeho kupe (napr.
fakttra) pripadne predlozenim inych dokladov (dodaci list, zarucny list), z ktorych je nepochybne zrejmé, ze vyrobok bol zakupeny
U partnera a Ze zaruéna doba na uplatnenie reklamacie vady este neuplynula.

Spotrebitel’ je povinny pri uplatneni svojho prava na reklamaciu vady, predloZit’ partnerovi spolu s uvedenymi dokladmi, tiez vyrobok,
ktorého vada je predmetom reklamacie. V pripade, Ze tak neméze vykonat’ z objektivnych dévodov — vyrobok bol pouZity na svoj
ucel a zabudovany ¢i zapracovany do inej veci, ktorej sa stal sti¢astou — spotrebitel’ je povinny uviest’ presny opis veci, ktorej sa stal
vyrobok sti¢astou a presné oznacenie miesta, kde sa vec, ktorej sa stal vyrobok sticastou nachadza. Spotrebitel’ je povinny poskytnit’
potrebntl su¢innost’ pri reklamacii vady vyrobku, v pripade, Ze tento neméze z objektivnych dovodov predlozit’ pri reklamacii alebo
pri odbornom posudeni.

Partner postdi reklamaciu ako neopodstatnenu, ak:

»  spotrebitel’ reklamaciu uplatnil oneskorene po uplynuti urcenej zaruénej doby, alebo ak zistenie ¢i nedoslo k uplynutiu
zaruénej doby z dovodov na strane spotrebitela nie je mozné preto, Ze tento nepredlozil doklad vyzadovany pri
uplatiiovani reklamacie alebo iny hodnoverny doklad, ktory by nepochybne preukazoval, Ze na nim reklamovany
vyrobok sa vzt'ahuje pravo na reklamaciu a tento reklamacny poriadok,

»  spotrebitel’ nie je sposobily predlozit’ vyrobok, ktorého vada je predmetom reklamacie z inych dévodov, nez, ze tento
bol uz pouzity v stlade so svojim uc¢elom a bol zabudovany ¢i zapracovany do inej veci, ktorej sa stal sucast’'ou,

* ide o vady, za ktoré podl'a tohto reklamaéného poriadku, t.j. z dovodov v ilom ustanovenych partner nezodpoveda alebo
nezodpoveda z dovodov vyplyvajicich z platnych pravnych predpisov.

Partner neuzna reklamaciu mechanicky, ¢i inak zni¢eného alebo zjavne poskodeného vyrobku, pri ktorom je nesporne zrejmé, ze jeho
znicenie, poSkodenie alebo znecistenie nemohla spdsobit’ spotrebitelom reklamovana vada, alebo k nemu doslo v désledku postupu,
ktory je v rozpore s vyrobcom odporac¢anym postupom.

Partner je povinny so spotrebitelom vzdy spisat’ protokol o uplatneni reklamaécie, a to aj v pripade, ak z dévodov ustanovenych v
tomto reklamaénom poriadku je uz od zaciatku uplatnenia reklamacie zrejmé, ze tito neméze uznat’. V pripadoch, v ktorych pdjde 0
reklamaciu vady, ktoru je partner spdsobily vybavit’ ihned’ pri jej uplatneni a na mieste, je partner opravneny o tom spisat’ iba stru¢ny
protokol. Vo vsetkych ostatnych pripadoch je partner povinny v protokole o reklamacii vzdy uviest’, popri vyplneni v§etkych jeho
zakladnych nalezitosti vzt'ahujicich sa na partnera a spotrebitel’a, predmet jeho reklaméacie a popis vady uvadzany spotrebitelom, tieZ
v akom mechanickom stave preberd vyrobok, pripadne, ak nie je mozné vyrobok predlozit’ na predajnom mieste, presné oznacenie
miesta, kde sa vyrobok nachadza a ¢i nezistil na reklamovanom vyrobku tiez iné vady, nez ktoré uviedol spotrebitel’ a zdroven na
zaklade poucenia partnera spotrebitel’ uvedie, ktoré zo svojich zakonnych prav (narokov) si uplatiiuje, na zaklade ¢oho partner urci
sposob vybavenia reklamacie.

Partner je povinny vydat’ druhopis protokolu spotrebitel'ovi ako doklad o tom, kedy toto svoje pravo na reklamaciu uplatnil.

9) Prava vznikajuce spotrebitel'ovi z reklamacii vad

Ak partner preverenim reklamacie zisti, Ze reklamacia bola podana spotrebitelom véas, poCas zaru¢nej doby a Ze spotrebitelom
reklamovana vada je vadou, za ktort zodpoveda partner, ma spotrebitel’ pravo, ak ide o
a) odstranitel'né vady:
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* aby takato vada bola bezplatne, v€as a riadne odstranend a partner je povinny odstranit’ takuto vadu ihned bez
zbyto¢ného odkladu, najneskorsie vSak v urcenej zakonnej lehote na vybavenie reklamacie,

*  spotrebitel’ mdze pozadovat’, aby mu vyrobok partner namiesto odstranenia vady vymenil, ak tym partnerovi nevznikna
neprimerané naklady vzhl'adom na cenu vyrobku alebo zavaznost’ vady;

*  partner méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny vyrobok za bezvadny, ak to spotrebitel'ovi nespdsobi
zavazné tazkosti.

b) neodstranitel'né vady:

. na vymenu reklamovaného vyrobku (pripadne na iny spdsob rieSenia v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi) ak
jeho vadu nemozno odstranit’ a tato vada brani jeho riadnemu uZzivaniu, ako keby bol bez vady, za podmienky ze zaroven
tiez vrati partnerovi vadny vyrobok,

*  naprimeranu zl'avu z kiipnej ceny reklamovaného vyrobku, ktort za neho zaplatil, ak ma vyrobok sice neodstranitelnt
vadu, avsak tato jeho vada nebrani spotrebitel’'ovi v jeho riadnom uzivani,

*  konkrétne opakujuce sa vady, po ich opakovanom vyskyte tej istej vady, na vymenu reklamovaného vyrobku, alebo na
zl'avu z kupnej ceny reklamovaného vyrobku (pripadne na iny sposob rieSenia v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi ) a to aj v pripadoch, ked’ sa vada da odstranit’, avSak spotrebitel’ nemdze vyrobok riadne uzivat’ pre opdtovné
sa vyskytnutie tej istej vady po jej asponi jednej predchadzajicej zaruénej oprave.

V pripade, kedy spotrebitel'ovi na zédklade opravnenej reklamacie vady vyrobku vznikne pravo na jeho vymenu za bezvadny, partner
tento vymeni za vyrobok rovnakej zna¢ky, typu a vyhotovenia, ako reklamovany vyrobok. Ak partner nema k dispozicii na vymenu
vyrobok rovnakej znacky, typu, prevedenia, je mozné vymenu v ramci existujuceho zavéizkového vzt'ahu vykonat’ len so suhlasom
kupujuceho. V opacnom pripade je partner povinny vratit’ spotrebitel'ovi kiipnu cenu, za ktort ho od neho kupil pod podmienkou, ze
spotrebitel’ odstiipi od kiipnej zmluvy a tento vadny vyrobok partnerovi zaroven vrati.

V pripade, ak Zarucny list vydany k tovaru urci spésob a podmienky reklamacie ako aj naroky z vad tovaru, v tom pripade uvedené
ustanovenia Zaru¢ného listu maji prednost’ pred ustanoveniami tohto reklamaéného poriadku.

10) Viazanost’ rozhodnutia o vybaveni reklamacie

Jednotlivé prava zo zodpovednosti za vady nie je mozné uplatiiovat’ z dovodu akychkol'vek vad, ale vzdy len takych vad, ktoré svojou
povahou zodpovedaju zakonnym alebo zmluvnym podmienkam zodpovednosti za vady uvedenym v reklama¢nom poriadku alebo
Vv prislusnych v§eobecne zaviznych pravnych predpisoch.

Pri vyskyte uréitych vad ma spotrebitel’ moznost’ si vybrat’ z viacerych prav zo zodpovednosti za vady. Ak spotrebitel’ moze z dovodu
vady uplatnit’ viac prav zo zodpovednosti za vady, je rozhodnutie, ktoré z tychto prav uplatni, v dispozicii jeho autonémneho
rozhodnutia, avsak toto rozhodnutie musi byt v sulade s ustanovenim § 623 a 624 OZ. Hned’ ako spotrebitel’ tuto vol'bu vykona a
uplatni jedno z moznych prav, je svojim prejavom vole viazany a nemoze jednostranne vol'bu uplatneného prava zmenit’. Iné pravo
z dovodu zodpovednosti partnera za ti ista vadu by mohol uplatnit’ len vtedy, ak by vada, pre ktort bolo uplatnené¢, nadobudla tiplne
odlisny charakter, napr. odstranite'na vada nebola odstranend v lehote stanovenej zdkonom alebo tymto reklama¢nym poriadkom na
vybavenie reklamacie, takze po marnom uplynuti tejto lehoty ju mozno povazovat’ uplatnent vady za vadu neodstranitelnti alebo
reklamaciu vady nie je mozné vyriesit’ spotrebitel’om ur¢enym sposobom.

11) UlozZenie veci v pripade jej neprevzatia spotrebitel'om po vybaveni reklamacie

Pokial’ spotrebitelovi v zmysle ustanoveni reklamacného poriadku a ustanoveni prislusnych platnych pravnych predpisov vznikne
povinnost’ prevziat' reklamovany vyrobok alebo iny vyrobok (napr. v pripade vymeny) od partnera alebo ho partner v sulade s
ustanoveniami reklama¢ného poriadku alebo platnych pravnych predpisov vyzve na prevzatie vyrobku, je spotrebitel povinny
vyrobok prevziat od partnera bez zbyto¢ného odkladu najneskér vSak v lehote stanovej na vybavenie reklamacie tejto vady na
prislusnom predajnom mieste alebo na inom mieste, ak toto vyplyva z ustanoveni reklamac¢ného poriadku alebo prislusnych platnych
pravnych predpisov alebo z vyzvy partnera. Pokial’ spotrebitel’ neprevezme vyrobok ani do 15 dni odo diia, v ktory mu povinnost’
prevziat vyrobok vznikla alebo odo dna dorucenia vyzvy partnerom na prevzatie vyrobku, povazuje sa neprevzaty vyrobok za vec,
ktoré je predmetom zmluvy o uloZeni veci v zmysle ustanoveni § 516 a nasl. ObZ v platnom zneni a vzt'ahy predajcu a spotrebitel'a
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tykajuce sa predmetného vyrobku sa spravuji uvedenymi ustanoveniami ObZ a s nimi sivisiacimi ostatnymi ustanoveniami OZ ako
aj ustanoveniami ostatnych platnych pravnych predpisov.

V pripade, ze spotrebitel’ neprevezme vyrobok v lehote uvedenej v predchadzajicom bode, je partner opravneny spotrebitel'ovi
uctovat’ za uloZenie vyrobku pausalnu nahradu za vynalozené naklady vo vyske 3,39 Eur za kazdy aj zacaty $tvorcovy meter (kubicky
meter) tlozného priestoru za kazdy aj zaCaty den ulozenia. V pripade, Ze spotrebitel’ neprevezme vyrobok ani v lehote dodatocne mu
vo vyzve predajcom oznamenej, je predajca opravneny v stlade s podmienkami uvedenymi v ustanoveni § 525 ObZ na ucet
spotrebitela vyrobok vhodnym spdsobom predat’ a voci utfzenej kupnej cene zapocitat’ celkovii sumu pausalnej nahrady za
vynalozené néklady v zmysle tohto bodu, ako aj ostatné svoje pohl'adavky voci spotrebitel'ovi.

12) Néklady spojené s uplatnenim prava zo zodpovednosti za vady

Spotrebitel’, ktory ucinne uplatnil reklamaciu za vady vyrobku a tato bola partnerom postidend ako opravnend, alebo na zaklade
odborného postdenia po opakovanej reklamécii postidend ako opravnend, ma pravo na ndhradu potrebnych nakladov, ktoré ticelne
vynalozil na uplatnenie alebo vybavenie reklamacie alebo v suvislosti s iou alebo v dosledku nej. Za potrebné naklady ucelne
vynalozené na uplatnenie alebo vybavenie reklamécie alebo v stvislosti s iou alebo v désledku nej, pricom za takéto naklady mozno
povazovat’ aj naklady vynalozené na prepravu vadnej veci, cestovné spotrebitela pri ceste na predajné miesto za G¢elom uplatnenia
reklamacie alebo vyzdvihnutia vyrobku po vybaveni reklaméacie alebo postovné pri pisomnom uplatiiovani prav zo zodpovednosti za
vady. V pripade, Ze néklady boli spotrebitelom vynaloZené zjavne bezicelne, ma partner pravo naklady nahradit’ len v rozsahu, v
akom by boli vynalozené téelne.

Spotrebitel’ je povinny si poéinat’ tak, aby minimalizoval naklady vynalozené na uplatnenie a vybavenie reklamacie. Spotrebitel’ ma
pravo na nahradu nédkladov az po tom, ¢o bolo o jeho reklamacii vady rozhodnuté ako o opravnenej a po preukazani ich vysky
hodnovernym spdsobom. V pripade, ze spotrebitel’ nie je schopny hodnovernym sposobom preukazat’ vysku nakladov, na nahradu
ktorych ma v zmysle uvedeného pravo, partner moéze nahradu takto pozadovanych nakladov odmietnut’ do doby, kym spotrebitel’
hodnoverne naklady nepreukaze, priCom v tomto pripade sa nedostane do omeskania so svojim plnenim.

Partner je povinny spotrebitel'ovi nahradit’ naklady, na ktoré je spotrebitel’ opravneny, a ktoré hodnoverne preukézal, v lehote 60 dni,
ak nie je zakonom alebo v tomto reklamac¢nom poriadku stanovené inak.

V.
ZAVERECNE USTANOVENIA
1) Zavéaznost’

Tento reklamacny poriadok upravuje pravne vztahy, ktoré vznikaju pri zodpovednosti predavajuceho za vady vyrobku z kiipnej
zmluvy o kupe vyrobkov predavajiiceho uzatvorenej medzi predavajicim a jeho partnerom, ktori d’alej vyrobky predavajuceho
predavaji na zaklade kiipnopredajnych zmluv koncovym spotrebitelom. Ustanovenia reklamaéného poriadku su zavizné vo vztahu
medzi predavajicim a jeho partnerom. Partner sa uzatvorenim zmluvy o kiipe vyrobkov predavajuceho uréenych na d’alsi predaj
spotrebitelom a/alebo akejkol'vek inej obdobnej zmluvy zavédzuje, Ze ich obchodny vztah so spotrebitelom bude v sulade s
ustanoveniami tohto reklamaéného poriadku, hlavne s ustanoveniami ¢l. IV. Partner uzatvorenim kipnej zmluvy s predavajucim 0
kape vyrobkov predavajiceho uréenych na dal$i predaj spotrebitelom a/alebo akejkol'vek inej obdobnej zmluvy sa zavizuje
dodrziavat’ ustanovenia reklama¢ného poriadku, upravujiice zodpovednost’ partnera za vady vo vztahu k spotrebitelovi uvedené
najma v Stvrtej Casti reklamaéného poriadku. Partner zodpoveda predéavajicemu za skody, ktoré jemu vznikna v dosledku porusenia
ustanoveni reklamacného poriadku partnerom. Partner zodpoveda predavajiicemu z tohto dévodu za Skody priame, nepriame (napr.
usly zisk) i Skody sposobené poskodenim dobrého mena predavajuceho, resp. pokles hodnoty znaciek vyrobkov predavajticeho.
Partner znasa vsetky naklady spojené so zodpovednostou za vady, ktoré vznikli v siivislosti a na zaklade alebo v dosledku porusenia
zakonnych ustanoveni alebo ustanoveni reklamacného poriadku, alebo zmluvy, vratane nakladov, ktoré z tohto dévodu v suvislosti s
uplatnenim a vybavenim reklamacie vznikli spotrebitel'ovi alebo predavajucemu.

Tento reklamacény poriadok neupravuje pripady zodpovednosti za vady vyrobkov v pripade prevodu alebo prechodu prav k vyrobkom
z vlastnictva predavajuceho na partnera alebo z vlastnictva partnera na spotrebitel'ov na zaklade inej pravnej skutoc¢nosti, nez ich
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kapou (predajom), alebo ktoré tejto osobe poskytol partner v suvislosti s ich skaSobnym alebo prechodnym uzivanim a bez toho, aby
na tato osobu zaroven doslo k prevodu vlastnictva k nim zo strany partnera.

2) Pravny rezim

Vo veciach, ktoré¢ nie st v tomto reklama¢nom poriadku vyslovne upravené inak, sa uplatnia prisluSné na vec sa vztahujiuce
ustanovenia:

i. vo vztahu predavajici a partner: ustanovenia zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni, ako aj
podporne ustanovenia zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcéianskeho zédkonnika v platnom zneni,

ii.  vovztahu partner voci spotrebitel'ovi: ustanovenia zékona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho zékonnika v platnom zneni, zékona
¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov a iné
suvisiace v§eobecne zavizné pravne predpisy.

Akékol'vek naroky na nahradu $kody mozu byt uplatnené v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika a Obcianskeho
zakonnika.

3) U¢innost’

Tento reklamacny poriadok nadobuda u¢innost’ okamihom nadobudnutia G¢innosti uzatvorenej kipnej zmluvy o kipe vyrobkov
predavajiuceho medzi predavajucim a partnerom, nie vSak skor ako dfiom 1.3.2025 a je platny az do odvolania.
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