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Vseobecné obchodné podmienky

ZAVAZKY
Vseobecné obchodné podmienky preuvedené spoloc¢nosti (dalej len ,,vSeobecné obchodné podmienky*, alebo aj ,,podmienky predavajuceho”)
platia pre vsetky realizované obchodné pripady medzi predavajucim a to su spolocnosti:

e  Wienerberger s.r.o.

e Semmelrocks.r. o.
o PIPELIFE SLOVAKIA, s.r.o.
(dalej len ,,predavajuci)

a kupujidcim (obchodny partner predavajiceho). Tieto vseobecné obchodné podmienky sa riadia slovenskym pravnym poriadkom. VSetky ponuky
predavajluceho, kipne zmluvy, objednavky kupujiceho, predaj a dodavky sa uskutoérnuju na zaklade tychto predajnych a dodacich podmienok,
ktoré po objednavke zaslanej kupujicim predavajucemu, platia ako kupujicim bez namietok prijaté a schvalené a su ako pre kupujuceho, tak i pre
predavajuceho zavazné. Pripadné obchodné podmienky kupujliceho nezavazuju predavajuceho k ich dodrzaniu. Ak kupujuci zasle objednavku s
jeho vlastnymi obchodnymi a dodacimi podmienkami, nebude preddavajicim tato objednavka prijata a nebude ani pre predavajuceho zavazna.
Akékolvek dojednania zmluvnych stran nad rémec ramcovej kipnej zmluvy a/alebo tychto podmienok predéavajiceho, doplnky alebo zmeny zmluvy
a/alebo tychto podmienok predédvajlceho, pripadne ndkupu, su zavazné iba vtedy, ak budu zo strany predavajiceho pisomne potvrdené.

VYOBRAZENIE VYROBKOV A OBCHODNEHO TOVARU

v prospektoch predavajiceho su ilustraéné. Vydanie novych prospektov rusi platnost predchadzajucich prospektov. Vahy vyrobkov a obchodného
tovaru predavajiceho su orientacné.

CENY

pre vSseobecné obchodné podmienky predavajuceho platia ceny podla aktualne platnych Cennikov produktov a sluZieb predavajuceho (dalej aj
,,Cennik produktov a sluzieb”), (produkty a sluzby uvedené v Cenniku produktov a sluZieb aj ,,tovar” alebo ,produkty a sluzby“) alebo ceny na zaklade
platnej cenovej ponuky zo strany predavajuceho. Cenniky produktov a sluzieb predavajiceho platné pre jednotlivé produktova znacky su volne
dostupné na internetovej stranke (webovom sidle) predavajuceho. Webové sidla predavajuceho su:

www.wienerberger.sk

www.pipelife.sk

V pripade zmeny cien si predavajlci vyhradzuje pravo upravit ceny tovaru podla cien platnych v deri expedovania tovaru zo zdvodov predéavajliceho
pokial nie je dohodnuté inak.

Ceny pre produkty a sluzby v Cennikoch produktov a sluZieb preddvajiceho su cenami za tovar véitane nakladky a dopravy na Gzemi SR a podla
podmienok uvedenych v aktudlnom platnom Cenniku produktov a sluZieb, pokial nie je pisomne dohodnuté inak.

Ceny na produkty a sluzby, ktoré nie su zalistované v Cennikoch produktov a sluzieb, su vratane nakladky a doprava sa uctuje na zéklade aktualnych
dopravnych cien preddvajuceho, pokial nie je pisomne medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

PONUKY, ROZPOCTY NAKLADOV
Napocet (kalkulacia materialu) predavajuceho je nezavazny a indikativny. Cenova ponuka preddavajiceho je zavazna iba na pocet mernych jednotiek
produktov a sluZieb uvedeny v samotnej cenovej ponuke.

OBJEDNAVKA TOVARU

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kazda pisomna objednavka kupujiceho dorucend predavajucemu prostrednictvom onlineshopu, EDI, XML, alebo na
zaklade individudlneho pisomného dojednania medzi predavajicim a kupujucim je pre kupujuceho zavaznda. Objednavka kupujuceho je zavaznou
objednavkou pre predavajuceho po pisomnom potvrdeni preddvajicim vo forme vystavenej zakazky.

Tovar je potrebné odobrat v dobe platnosti zakazky ak nie je pisomne dohodnuté inak. Po tomto termine sa objednavka automaticky stornuje zo
stany predavajuceho a je vyuctovany poplatok vo vyske neodobratého tovaru, ak nie je dohodnuté inak, o com predavajuci informuje kupujiceho
prostrednictvom e-mailovej spravy. Zmluvné strany za akceptaciu pisomnej objednavky kupujiceho dorucenej preddvajucemu okrem jej pisomného
potvrdenia zo strany predavajuceho dohodli a povaZzuju aj uskuto¢nenie Ukonov preddavajiceho smerujucich k zabezpeceniu dodania objednanych
vyrobkov a obchodného tovaru predavajiceho. Zmena sprievodky (posledné stadium objednavky pred expediciou, ktoru vystavuje preddvajuci
k objednanému tovaru vtedy, ked je uz predavajucemu znami deri pldanovanej expedicie tovaru kupujicemu) je mozna dva pracovné dni a viac pred
planovanym expedovanim tovaru kupujucemu. Zmena sprievodky dva dni a menej pred planovanym expedovanim tovaru je mozna s poplatkom,
ktory je uvedeny v platnom cenniku produktov a sluzieb predavajucich za kazdd zmenu.


http://www.wienerberger.sk/
http://www.pipelife.sk/
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DODAVKY A DODACIE LEHOTY

dodavky tovaru realizuje predavajuci na zaklade objedndvky kupujiceho z vyrobnych zavodov predavajuceho a koncernovych zdvodov podla
dohodnutych podmienok ustanovenych v ramcovej zmluve a jej prilohach, ak sa zmluvné strany nedohodli inak v kipnej zmluve. V zavislosti od
disponibilnych, vyrobnych a prepravnych kapacit predavajiceho dodrziava predavajuci dohodnuté terminy odberu, za predpokladu neruseného
pracovného procesu, ako aj v pripade, Ze sa nevyskytnu nepredvidatelné prekazky.

6.1.1. Kupujuci je povinny vopred dohodnut termin odberu (podla dostupnosti tovaru), inak plati termin odberu uvedeny na spracovanej
zakazke preddvajuceho.

6.1.2. Pokial kupujuci pozaduje na jedno miesto vykladky zrealizovat viac ako jednu dodavku tovaru v priebehu jedného dria, predavajuci nie
je povinny v tomto pripade dodrzat pozadovany termin dodania.

6.1.3. V pripade vyskytu udalosti spésobenych vy$sou mocou, ako napr. prevddzkové poruchy, vypadky el. pridu, dopravné alebo
poveternostné problémy, ako aj dradné a iné zdsahy, ktorym riadny obchodnik akoukolvek snahou neméze zabrénit, sa vyssie
stanovené lehoty predlzuju o dobu trvania prekazok spdsobenych vy$$ou mocou, pricom o tomto predpokladanom predizeni doby
dodavky tovaru bude preddvajlici pisomne (prostrednictvom elektronickej posty) informovat kupujiceho. Nedodrzanie terminu
dodania v tychto pripadoch nie je porusenim zmluvy predavajicim a neopraviuje kupujliceho uplatnit si nahradu pripadnych s tym
suvisiacich nakladov a/alebo akejkolvek skody. Kupujicemu sa v takomto pripade odporica priebezne sa informovat o moznych
terminoch dodania na oddeleni odbytu predavajiceho.

6.1.4. Termin dostupnosti tovaru a nasledne dodaciu lehotu predavajuci negarantuje ani v pripade nedostatku vyrobnej kapacity a v Case
mimoriadnych predajnych akcii, o com predavajuci po obdrzani objednavky pisomne (prostrednictvom elektronickej posty) informuje
kupujuceho. Predévajuci si vyhradzuje pravo pozastavit alebo obmedzit prijem objednavok v pripade, ak by hrozilo nedodrzanie
dodacich lehot.

PREVZATIE TOVARU A ORGANIZACIA VYKLADKY
predavajuci poZaduje potvrdenie prevzatia tovaru na dodacom liste, vystavenom predavajucim, ktory predloZi zmluvny prepravca predavajuceho,
a to aj v pripade, ak zmluvnym prepravcom predavajlceho je sdm kupujuci, a to bud

7.1. kupujucim

7.2. alebo konecnym spotrebitefom, ktorym sa rozumie zakaznik kupujuceho, ktory je definovany v objednavke kupujuceho ako Splnomocnena

osoba.
Kupujuci je povinny v objedndvke definovat presné miesto vyklddky, pozadovany datum dodania, meno, priezvisko a telefonicky kontakt
Splnomocnenej osoby, ktord prevezme tovar alebo sluzby v mene kupujiceho. Pokial nie je ddtum dodania zadefinovany, predavajici bude ¢akat
na jeho upresnenie kupujicim. V pripade, Zze kupujlci nesplni tieto poziadavky, je predédvajuci opravneny nezrealizovat dodavku podla takejto
objednavky.
Prevzatie tovaru preddvajuceho na dodacom liste vystavenom preddvajicim sa povazuje za potvrdené, ak obsahuje Citatelne uvedené meno a
priezvisko kupujuceho alebo Splnomocnenej osoby opravnenej konat za kupujiceho vo veci suvisiacej s tovarom alebo pisomne poverenej
kupujucim, jej podpis, ddtum prevzatia, pripadne peciatku kupujiceho alebo Splnomocnenej osoby.
Kupujlci sa zavazuje zabezpecit, aby kupujuci alebo Splnomocnend osoba hodnoverne preukazala svoju totoznost. Za hodnoverné preukazanie
totozZnosti sa povazuje predloZenie obc¢ianskeho alebo vodi¢ského preukazu. Tuto povinnost je kupujtci alebo Splnomocnend osoba povinna splnit
voci zmluvnym prepravcom predavajuceho na zaklade vyzvy bezodkladne. V pripade nesplnenia tejto povinnosti riadne a vcas sa kupujuci zavazuje
uhradit vietky ndklady a straty tym spdsobené, najma naklady na odmenu prepravcu, vykladku a nakladku, ako aj skody, ktoré vzniknu tretej osobe,
najma konecnému spotrebitelovi.
V pripade, 7e doslo k evidentnému poskodeniu tovaru prepravou, je kupujuci alebo nim Splnomocnend osoba povinna spisat o tom Skodovy zépis
(vzor na webovom sidle predavajuceho) a zaslat ho bez zbyto¢ného odkladu predavajucemu.
Pokial ¢as vykladky na mieste vykladky bude trvat viac ako 1 hodinu z dévodov na strane kupujuceho alebo jeho zékaznikov, ma predévajuci narok
na ndhradu nakladov podla aktudlne platného Cennika produktov a sluzieb predavajuceho. Kupujucim poverend osoba, definovana na objednavke,
pripadne jeho zdkaznik (Splnomocnena osoba), s povinni prepravcovi uviest a potvrdit svojim podpisom na dodacom liste vystavenom
predavajlicim uskutocnenie prepravy, ¢as pristavenia dopravného prostriedku a dobu vykladky (od - do).
Ak si kupujuci objedna u preddvajuceho vykladku hydraulickou rukou, predavajuci vyfakturuje kupujucemu vykladku za kazdu dodanu paletu alebo
balik podla aktualne platnych cennikov preddvajuceho, a to aj v pripade, Ze kupujuci nepouzil vykladku hydraulickou rukou.

MIESTO PLNENIA
Ak pisomna dohoda, alebo zmluva neurci inak, je miestom plnenia sklad predavajuceho.

ODPORUCANA ZASOBA
kupujicemu sa odporuca, aby pocas doby platnosti ramcovej kiipnej zmluvy uzatvorenej s predavajucim (dalej len ,kdpna zmluva“) skladoval vo
svojich obchodnych priestoroch trvale minimalnu zasobu tovaru, ktord umozni plynulé zasobovanie odberatelov kupujuceho.

PLATBY

kupujuci je povinny postupovat pri Ghrade faktur predavajiceho podla dohodnutych platobnych podmienok kupnej zmluvy (rémcovej kidpnej
zmluvy, a/alebo Ciastkovej kipnej zmluvy vzniknutej na zaklade predédvajucim potvrdenej konkrétnej objednavky tovaru alebo produktov a sluzieb
kupujuceho) alebo inej obdobnej obchodnej dohody. Kazda presne neidentifikovatelnd platba sa pouZije na krytie najstarsej nezaplatenej
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pohladavky predavajuceho. Pri neplneni platobnej povinnosti (napr. ak je kupujuci v omeskani s Uhradou akéhokolvek zavazku vodi predavajucemu)
je predavajuci opravneny plnenie kiipnej zmluvy zastavit, pozadovat platbu vopred, t.j. pred splnenim povinnosti predavajiceho alebo dostato¢nu
zaruku a kupujuci v tomto pripade nie je opravneny Ziadnym spdsobom sankcionovat predavajiceho a ani Ziadat od neho nahradu skody. Kupujdci
nema pravo z dévodu reklamacie vad tovaru alebo uplatnenia naroku na ndhradu skody voci predavajucemu platby faktar odkladat. Pokial nie je
v kipnej zmluve uvedené inak, pri oneskorenej platbe mé predavajuci pravo Uétovat za neuhradent sumu pohladéavky uroky z omeskania vo vyske
0,03% za kazdy deri omeskania, nie v3ak nizSie nez prizndva pravny poriadok Slovenskej republiky.

VYSTAVENIE DOBROPISOV (MiNUSOVYCH PLATIEB)

v pripade vystavenia dobropisu v zmysle platnej rdmcovej kiipnej zmluvy alebo inej obdobnej obchodnej dohody da predavajuci priebezne podla
splatnosti prikaz k Ghrade vsetkych vystavenych dobropisov na bankovy Gcéet kupujiceho uvedeny v zahlavi kipnej zmluvy.

V pripade, Ze predavajuci eviduju na zakaznickom ucte kupujuceho vedenom u predavajuceho faktury po lehote splatnosti, predavajuci uhradi
dobropisy aZ po uhrade vsetkych zavazkov kupujiceho voci predavajucemu v celom rozsahu s tym, Ze tato uhrada dobropisu po splatnosti nie je
v tomto pripade kvalifikované ako omeskanie predédvajuceho. Predédvajici ma pravo jednostranne zapoditat vzajomné pohladavky a zdvazky
predavajuceho a kupujuceho.

PALETOVE HOSPODARSTVO WIENERBERGER
Plati od 01.03.2024

12.1. Preddvajuci pouzivaju pri distribucii svojich vyrobkov a obchodného tovaru nasledovné druhy vratnych paliet:

Produktova znacka Cislo artiklu Nazov a rozmer palety Hmotnost
Porotherm 660600 WST PLAETA 1180 x1000 30 kg/ks
Porotherm 640905 WCP PALETA (CZ) 1180x1000 30 ks/ks
Porotherm 62009050 PALETA HWT 1000*1180 deposit 23 kg/ks
Porotherm 62009006 PALETA HWT 1000*1180 23 kg/ks
Porotherm 660604 WST PALETA 1340x1000 30 kg/ks
Porotherm 660607 WST PALETA 1000x930 35 kg/ks
Porotherm 30880300 PALETA 980x980 17,5 kg/ks
Porotherm 501530 EURO PALETA 120/80 25 kg/ks
Tondach 317199911000 EUROPALETA HU 30 kg/ks
Tondach 317199922000 EUROPALETA HU deposit 30 kg/ks
Tondach 700099910000 PALETA EUR 120x80 25 kg/ks
Semmelrock 66818206 PALETA 120x80 EUR Typ 1 24 kg/ks
Semmelrock 66818208 PALETA (HR.) SEMMELROCK Typ 2 19 kg/ks
Semmelrock 317199922000 PALETA TD 120X80 HU Typ 3 19 kg/ks
Semmelrock 62818209 PALETA TD 120x90 HU Typ 2 17 kg/ks

12.2. Pri dodévke vyrobkov a obchodného tovaru predavajuci fakturuje za palety cenu podla aktudlne platného Cennika produktov a sluZieb

(bod 3). Neposkodené, znovu pouzitelné palety mézu byt spatne odkipené od kupujiceho do 12 mesiacov odo dna ich expedicie

preddvajucim pre kupujuceho.

12.3. Predavajlci preberie len palety neposkodené, ocistené a ulozené na sebe (nie do seba) po 15 ks. Palety musia byt pri preberani uz roztriedené
podla Specifikacie typov paliet:
12.3.1 Paleta predavajuceho (roztriedené podla rozmerov — tzn. osobitne rozmer 100x118 cm, osobitne rozmer 100x132 cm
12.3.2 EUR paleta
12.3.3 V pripade, Ze kupujlci alebo konecny spotrebitel, ktorym sa rozumie zdkaznik kupujiceho zasle na sklad preddvajuceho
neroztriedené palety podla rozmerov, predavajuci vyfakturuje kupujicemu poplatok vo vyske 0,50 Eur/paleta bez DPH.

12.4. Kupujuci je povinny si zvoz paliet nahlasit cez aplikaciu na webe predavajlceho, tato povinnost je pre dopravu realizovant predavajucim ako
aj pre dovoz paliet vlastnou dopravou kupujiceho. Na prihldsenie sa do aplikacie budu potrebné prihlasovacie udaje, ktoré kazdému
partnerovi (kupujucemu) poskytne predavajdci. Saldo paliet na vratenie bude automaticky aktualizované v aplikacii. V aplikacii je kupujuci
povinny vyplnit vietky poZzadované Udaje pre zrealizovanie vratenia paliet. Po Uspesnom nahlaseni zvozu paliet prostrednictvom aplikacie
dostane kazdy kupujuci e-mail s dodacim listom v prilohe. Tento dodaci list bude obsahovat vsetky potrebné daje pre zrealizovanie prijmu na
sklad preddvajuceho.
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12.5. Pri samotnom vrateni paliet je zasielatel (prepravca), ktory palety priniesol, povinny navstivit pracovisko expedicie predavajiceho spolu s
dodacim listom, ktory obdrzal prostrednictvom e-mailu z aplikacie pri nahlaseni zvozu prazdnych paliet. Do dodacieho listu skladnik pri
vykladke zaznadi spravnost poctu vratenych paliet vratane poskodenych paliet. Takto doplneny dodaci list je zasielatel (prepravca) povinny
predloZit pracovnikovi expedicie. V pripade poskodenych paliet tieto palety nebudu zahrnuté do dobropisu za vratené palety, pricom zostanu
uloZené na sklade paliet predéavajiceho a kupujuci si ich modze do 14 dni na svoje naklady zo skladu predavajuceho odviezt, nasledne budu
predavajlcim automaticky likvidované bez nahrady pre kupujiceho, pri€om si predavajici méze uétovat kupujicemu primerany poplatok za
likvidaciu.

12.6. Pri nedodrzani tychto dodacich podmienok, si predavajuci vyhradzuju pravo palety neprebrat a vSetky s tym vzniknuté naklady bude hradit
kupujuci.

12.7. Drevené palety je mozné akceptovat na vykup len s primeranym opotrebenim a bez poskodenia, ktoré by branilo d'alSiemu pouiZitiu palety
bez nutnosti opravy.

12.8. Poskodené a netypické palety nebudu zahrnuté do dobropisu za vratené palety, pricom zostanu uloZené na sklade poskodenych paliet
predavajliceho a kupujuci si ich mdze do 14 dni na svoje naklady zo skladu predavajiceho odviest, ndsledne budd predéavajicim automaticky
recyklované bez nahrady pre kupujiceho. Po uvedenej lehote predavajuci palety zlikviduje a méze si Uétovat primerany poplatok za likvidéciu.
Informaciu o pocte poskodenych paliet uvedie predavajuci v dodacom liste potvrdenym predavajicim, ktory je prilohou v potvrdeni o prijme
vratenych paliet.

13. REKLAMA

Kupujuci vyhlasuje, Ze bude aktivne pdsobit v oblasti medidlnej propagécie tovaru predavajiceho.

13.1. Kupujuci sa podpisom ramcovej kipnej zmluvy zavazuje, Zze bude spolu s predavajicim podporovat predaj tovaru predavajiceho aktivnym
odbornym poradenstvom pre svojich zakaznikov, umozni vyuzivat vo svojich obchodnych priestoroch reklamné podporné prostriedky
predaja, ktoré mu poskytne preddvajuci (reklamné billboardy, stojany so vzorkami tehdl a inej Casti daného systému, reklamné tabule,
prospekty, plagaty a pod.).

13.2. Poskytnuté podporné prostriedky od predavajiceho bude kupujuci vyuZivat vyhradne k prezentacii tovaru predavajuceho, pricom po skonéeni
platnosti kipnej zmluvy je predavajlci opravneny pozadovat od kupujiceho vréatenie tychto podpornych prostriedkov.

13.3. Predavajlci je opravneny vykonavat a zabezpecovat akciovy predaj t.j. predaj akciového, resp. vypredajového tovaru, ktorymi sa rozumeju
vybrané vyrobky a obchodny tovar predavajuceho za akciové ceny, ktorymi sa rozumeju iné ceny vyrobkov a obchodného tovaru
predavajlceho, nez su ceny stanovené oficialnymi a platnymi cennikmi.

13.4. V pripade mediédlnej propagdcie sa kupujlci zavazuje ponukat a preddvat akciovy tovar preddvajuceho tretim osobam za akciové ceny
stanovené predavajucim po splneni vSetkych nasledovnych podmienok:

13.4.1. podmienky akciového predaja, najma urcenie akciového tovaru predavajuceho a akciovych cien, budu pisomne oznamené kupujucemu
pred zacatim medialnej propagacie

13.4.2. predavajuci poskytne kupujucemu svoj akciovy tovar za ceny dohodnuté podla cennikov znizené minimdlne o sumu rovnajicu sa
rozdielu medzi cenou podla cennikov a akciovou cenou.

Predavajuci ma vyhradné pravo na urcenie svojich jednotlivych vyrobkov a obchodného tovaru, ktory bude predmetom akciového predaja podla

tohto ¢lanku, ako aj vyhradné pravo na urcenie akciovej ceny.

14. POSKYTNUTIE ZARUK

predavajuci poskytuje zaruku na tovar v zmysle prislusnych ustanoveni reklamaéného poriadku preddvajuceho , ktory je zverejneny na webovej
stranke predavajuceho.

15. PRAVO VLASTNICTVA
doddavané vyrobky a tovar predavajuceho zostavaju vo vlastnictve predavajuceho az do Uplného zaplatenia kupujicemu dodaného tovaru.

16. ZAVERECNE USTANOVENIA
Ak nie je v tychto podmienkach alebo v osobitnej pisomnej zmluve potvrdenej zo strany predavajiceho stanovené inak, vztahuju sa na obchodné
vztahy uzatvorené predavajicim s kupujucimi prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika a Obcianskeho zakonnika v platnom zneni.

17. PLATNOST
Tieto vSeobecné obchodné podmienky st platné od 1.3.2025 do odvolania.



